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- Unternehmen weltweit stehen vor der Herausforderung, im globalen Handel taglich eine
Vielzahl von Gesetzen und Verordnungen einhalten zu miissen. Die stetig zunehmende

Komplexitat bei internationalen Sicherheitsbestimmungen und die kontinuierliche Umstellung
des Informationsaustauschs seitens der Zollverwaltungen auf elektronische Verfahren erfordern
in der Regel den Einsatz einer Software fiir Export- und Zollmanagement. Eine passende Zoll-
software zu finden und erfolgreich in einem Unternehmen einzufiihren, klingt zunachst nach
einer machbaren Aufgabe. Allerdings kann die Umsetzung die Verantwortlichen vor unerwartete

Probleme stellen.

® Einleitung

AuBenhandels-, zoll- und steuerrecht-
liche Informationen zum richtigen Zeit-
punkt im korrekten Format an die ent-
sprechenden Adressaten Ubermitteln —
das ist der haufigste Grund fir den
Einsatz einer Zollsoftware. Dabei ent-
stehen einem Unternehmen auf den
ersten Blick zunachst nur Kosten.

Eine integrierte Zollsoftwarelésung
kann aber durchaus mehr: Sie kann
entscheidend bei der Reduzierung von
fehleranfalligen manuellen Prozessen
unterstlitzen. Sie kann bei der Einhal-
tung gesetzlicher Vorgaben behilflich
sein und aufgrund erhohter Transpa-
renz bei bestimmten Zollprozessen im
Unternehmen strategische Entschei-
dungen erméglichen. Sie kann dabei
helfen, Geschaftsablaufe permanent
so zu optimieren, dass internationale
Lieferketten noch schneller, zuverlassi-
ger, risikodrmer und kostengtnstiger
gestaltet werden koénnen.

Dies gilt allerdings nur, wenn die Zoll-
software anhand eines sorgfaltig
durchgefuhrten  Auswahlverfahrens
identifiziert und anschlieBend in einem
strukturiert geplanten Implementie-
rungsprojekt im Unternehmen einge-
fiihrt wird. Doch genau hier beginnt
die Schwierigkeit in vielen Unterneh-
men. Wer ist Uberhaupt fUr den Ein-
kauf einer solchen Softwarelésung
zustandig? Die Fachabteilung? Die IT-
Abteilung? Der zentrale Einkauf? Wie
findet man die fur das Unternehmen
passende Zoll-Softwarelésung? , Ge-
nigt” eine Standardlésung oder muss
eine individuelle, unternenmensspezi-
fische Software entwickelt werden?
Wie findet man tberhaupt Anbieter?
Wie wird eine Zollsoftware am bes-
ten eingefiihrt? Welche Punkte sind in
einem Implementierungsprojekt zu be-
achten? Diese und noch viele andere
Fragestellungen ergeben sich und es
gilt auf jede einzelne eine Antwort zu
finden.

B Anbietersuche

Der Anbietermarkt von Zollsoftware-
l6sungen ist vallig undurchsichtig und
befindet sich in einem stetigen Wan-
del. Die Softwareentwicklung in die-
sem speziellen Bereich wird weitrei-
chend beeinflusst von lokalen Kunden-
anforderungen und hat sich in den
letzten Jahren zu einem lukrativen Ge-
schaftsmodell entwickelt. Das Resultat
ist eine Vielzahl verschiedenster Soft-
wareldsungen mit unterschiedlichsten
Funktionalitaten und mannigfaltigen
Einsatzmoglichkeiten in allen Preisklas-
sen. Alleine fiir die Anbindung an das
Verfahren Ausfuhr (EXP) mit ATLAS in
Deutschland gibt es mehr als 80 von
der deutschen Zollverwaltung zertifi-
zierte Anbieter. Deutlich weniger An-
bieter findet man fur die Anbindung
an die Zollsysteme der Verwaltung an-
derer EU-Mitgliedstaaten und noch
weniger flr eine zusatzliche Anbin-
dung an die Zollsysteme von Landern
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auBerhalb der EU (z.B. e-Dec Schweiz,
AES/ABI in USA). Einen Anbieter zu
finden, der eine Softwarelésung zur
Anbindung an alle IT-Systeme der
28 Mitgliedstaaten anbietet, scheint
nach Uberpriifung der Marktsituation
aussichtslos. Weltweit gibt es derzeit
nur eine Handvoll Anbieter globaler
Zoll- und AuBenhandels-Plattformen,
die aber wiederum auch Einschrankun-
gen unterliegen. Es gibt Anwendungs-
softwarelésungen mit einem Lizenzver-
trag und jahrlichen Wartungsgebuh-
ren, aber auch immer mehr ,External
Hosting“-Varianten, bei denen die In-
stallation, Sicherung und Bereitstellung
der Software beim Softwareprovider
verbleibt.

Die Suche nach dem richtigen Anbie-
ter gleicht der Suche nach der Nadel
im Heuhaufen. Wie kann man also vor-
gehen, um zunachst potenzielle Anbie-
ter fUr eine Ausschreibung zu finden?

Hinweis

Der jahrlich erscheinende AW-Prax
. Service-Guide” stellt einige am
Markt befindliche Anbieter von
Zollsoftwarelosungen vor. Das ist
ein guter Anfang, sich einen ersten
Uberblick zu verschaffen. Ebenso
sind die ATLAS-zertifizierten Anbie-
ter auf der Homepage der deut-
schen Zollverwaltung dargestellt:

www.zoll.de | Fachthemen | Zolle |
ATLAS | Voraussetzungen fur die
Teilnahme | Softwareanbieter

Weitere Méglichkeiten sind die Suche
im Internet, das Einholen von Empfeh-
lungen von Geschéftspartnern, eine
Unterstlitzung durch externe Berater
oder der Besuch von Fachmessen.

B Aufsetzen eines Projektes
«Zollsoftware”

Bevor ein Unternehmen sich auf die
Suche nach einem Anbieter begibt, ist
es ratsam, zundchst Klarheit zu schaf-
fen, fur welche Zwecke bzw. Verfah-
ren die Zollsoftware eingesetzt werden

soll und welche Rahmenbedingungen
dafir intern im Unternehmen zu be-
achten sind (Budget, spezielle IT-Vor-
gaben etc.). Dazu sollte ein klar struk-
turiertes Projekt mit einem verniinfti-
gen Zeitplan und einem Projektteam
mit klar verteilten Rollen und Verant-
wortlichkeiten aufgesetzt werden. Das
Projektteam sollte mindestens beste-
hen aus:

e Einkauf

s Fachabteilung Export/Zoll
e |T-Abteilung

* Neutraler Projektleitung

Der Einkauf ist in den meisten Unter-
nehmen hauptverantwortlich fir den
Ausschreibungsprozess an sich und
gibt entsprechend den Rahmen dafur
vor. Die Fachabteilung stellt die funk-
tionalen Anforderungen, die IT-Abtei-
lung die technischen Anforderungen
an die Zollsoftware zur Verfigung.
Idealerweise wird das Projektteam er-
ganzt um einen Projektleiter, der weder
aus der Fachabteilung noch aus der IT-
Abteilung kommt, um unparteiisch das
Projekt nur auf Basis der gangigen Pro-
jektmanagementtoals zu leiten.

Gerade bei Zollsoftwareprojekten sind
Interessenkonflikte zwischen IT und
Fachabteilung geradezu vorprogram-
miert. Wahrend die Fachabteilung den
Fokus auf eine maglichst hohe funktio-
nale Abdeckung, die Moglichkeit zur
Automatisierung von Zollprozessen,
eine anwenderfreundliche Bedienung
und komfortable Werkzeuge zur tag-
lichen Arbeit legt, achtet die IT-Abtei-
lung auf eine unkomplizierte Installa-
tion und Implementierung, auf Schnitt-
stellen, Integrierbarkeit, Konformitat
mit internen IT-Standards und einen
maoglichst geringen Wartungsaufwand
im laufenden Betrieb.

Ein neutraler Projektleiter kann im Pro-
jekt die Balance zwischen den ver-
schiedenen Interessen herbeifthren.
Temporar erganzt wird das Projekt-
team durch , Subject Matter Experts”

wie z.B. Vertrieb, Einkauf, Rechtsabtei-
lung, Betriebsrat etc., die beratend zu
den einzelnen Themen herangezogen
werden.

B Die Ausschreibung

Eine ordentliche Ausschreibung ist das
A und O bei der Anschaffung einer
neuen Zollsoftware. Sie ist das einzige
Mittel, eine Vergleichbarkeit zwischen
den verschiedenen Angeboten herzu-
stellen. Eine gute Ausschreibungsunter-
lage unterstiitzt sowohl das Unterneh-
men als auch den Softwareanbieter,
da darin klar festgelegt ist, welche
Funktionen die Software mitbringen
muss und welche Rahmenbedingun-
gen im Unternehmen bestehen, um
diese erfolgreich zu implementieren.

Diese eindeutige Definition erleichtert
nicht nur dem Unternehmen die ab-
schlieBende Auswahl, sie ermoglicht
auch den Softwareanbietern, ein auf
das Unternehmen perfekt zugeschnit-
tenes Angebot abzugeben. In jedem
Fall verhindert es spateren Arger bei
der Einfuhrung aufgrund von Missver-
stdndnissen und falschen Erwartun-
gen. Daher sollte unbedingt gentigend
Zeit fur die Ausformulierung einer
strukturierten  Ausschreibungsunter-
lage eingeplant werden.

Es ist ratsam, nur eine begrenzte An-
zahl Softwareanbieter in die Ausschrei-
bung einzubeziehen. Meist reduziert
sich diese Anzahl von selbst, sobald
das Anforderungsprofil steht. Den
Softwareanbietern sollte ein Zeitraum
von mehreren Arbeitswochen zur An-
gebotsabgabe eingeraumt werden. In
dem Zeitplan fur den Anfrageprozess
sollte ein Zeitfenster fur Nachfragen
seitens des Softwareanbieters enthal-
ten sein sowie ein festes Datum, bis
wann diese beantwortet werden. Dies
kann schriftlich oder z.B. im Rahmen
einer Telefonkonferenz stattfinden. So
erhalt das Unternehmen auch einen
ersten Eindruck von dem Software-
anbieter.
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Funktionale
Anforderungen

Ubergreifende
Anforderungen

Die vier Grundpfeiler einer Ausschreibun

Technische
Anforderungen

Strategische
Anforderungen

Abbildung 1: Grundpfeiler einer Ausschreibung

Eine erfolgreiche Ausschreibung stltzt
sich auf eine detaillierte Abfrage der
folgenden vier Grundpfeiler:

Funktionale Anforderungen

In diesem Bereich werden die funktio-
nalen Anforderungen (bspw. die not-
wendigerweise abzubildenden Zollver-
fahren, Vereinfachungen, Umsetzung
von Bewilligungsauflagen, Standort-
abbildung etc.) an die kinftige Soft-
wareldsung detailliert dargestellt. Des-
halb ist der Fachbereich hier gefordert.

Technische Anforderungen

Die technischen Anforderungen mus-
sen von der IT-Abteilung des Unterneh-
mens fur die Ausschreibungsunterlage
formuliert werden. Hier werden IT-Ar-
chitekturanforderungen beschrieben,
Sicherheitskonzepte, Installationsvo-
raussetzungen und Migrations- und
Rolloutkonzepte abgefragt.

Ubergreifende Anforderungen

Die ubergreifenden Anforderungen
werden vom gesamten Projektteam de-
finiert, da sie sowohl fachliche als auch
technische Relevanz haben. Natarlich
sind die Anforderungen so individuell
wie das Unternehmen. Doch vor allem
fur die finale Bewertung der einzelnen
Angebote sind sie Uberaus wichtig, da

hier nicht nur reine Fakten abgefragt
werden, sondern auch subjektive Fak-
toren, wie z.B. die Benutzerfreundlich-
keit eines Systems oder die Gesamt-
beurteilung des Verhaltens des Anbie-
ters wahrend der Ausschreibungsphase.

Strategische Anforderungen

In jedem Unternehmen gibt es festge-
legte Strategien fur die Zukunft. Diese
betreffen auch den Kauf einer Zollsoft-
ware. Wie soll die Zollsoftware heute,
in funf und in zehn Jahren genutzt
werden? Es kommt haufig vor und ist
auch durchaus sinnvoll, dass die Ein-
fiihrung einer globalen Plattform fur
Export- und Zollmanagement in meh-
reren Phasen erfolgt. Daher muss im
Rahmen der Ausschreibung abgefragt
werden, ob der Softwareanbieter auch
geplante Phasen in der Zukunft, wie
z.B. einen Rollout in weitere Lander,
mit Funktionen unterstitzen kann.

Zur Beantwortung der Ausschreibung
und Angebotsabgabe ist es essenziell,
die Softwareanbieter zu verpflichten,
ausschlieBlich vom Unternehmen vor-
ab erstellte Antwort-Vorlagen zu ver-
wenden. Die Praxis hat gezeigt, dass
es ansonsten sehr schwer, wenn nicht
sogar unmaglich ist, die eingegange-
nen Angebote miteinander zu verglei-
chen und abschlieBend zu beurteilen,

da jeder Softwareanbieter seine Preis-
gestaltung unterschiedlich handhabt.

Nach Abgabe aller Angebote empfiehlt
es sich, den Softwareanbietern einen
Termin zur Angebotsprdsentation an-
zubieten. In diesem Termin kann der
Anbieter sein Angebot personlich vor-
stellen und eine erste Produktdemons-
tration geben. Die Fachabteilung kann
dabei einen Eindruck von der Benut-
zerfreundlichkeit des Systems erhal-
ten, die IT-Abteilung kann offene tech-
nische Details klaren und das gesamte
Projektteam kann den Gesamteindruck
einer moglichen kinftigen Zusammen-
arbeit fur die finale Beurteilung notie-
ren.

® Anbieterauswahl und
Bewertung der Angebote

Die Bewertung der eingegangenen An-
gebote erfolgt Uber eine Bewertungs-
matrix, die bei der Erstellung der Ant-
wort-Vorlagen vom Projektteam ge-
meinsam erstellt wurde. So kann z.B.
bei den funktionalen Anforderungen
zwischen Muss- und Kann-Funktionen
unterschieden werden. Diese konnen
nach Beantwortung durch den Soft-
wareanbieter mit einem Punktesystem
ausgewertet werden. So erhdlt der An-
bieter z.B. die volle Punktzahl, wenn
die gewunschte Funktion im Standard
enthalten ist. Ein anderer Weg ware
die mathematische Berechnung des
Erfillungsgrades einer bestimmten An-
forderung. Eine noch groBere Feinheit
in der Differenzierung kann Uber eine
zusatzliche Gewichtung erreicht wer-
den.

In die finanzielle Bewertung flieBen
zunachst die Anschaffungskosten der
neuen Zollsoftware. Darunter fallen
meist Lizenzkosten und Kosten fir die
Implementierung. Die Implementie-
rungskosten umfassen alle Kosten, die
von der Entscheidung fur eine Zollsoft-
ware bis zur Inbetriebnahme anfallen,
also Installation, Training, Dokumenta-
tion, betriebliche Anpassungen, Kosten
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fur Prozessanderungen etc. Hier mis-
sen sowohl interne als auch externe
Aufwénde genau kalkuliert werden.

Zu den einmaligen Anschaffungskos-
ten kommen dann die laufenden Be-
triebskosten fur die neue Zollsoftware.
Die Zollsoftwareanbieter berechnen in
der Regel jahrliche Gebiihren fir War-
tung und Aktualisierung (auch An-
passungen an neue gesetzliche Anfor-
derungen). Hinzu kommen inner-
betriebliche Kosten fur die technische
Infrastruktur (Hardware, Rechenzen-
trum) und fur Personal (IT, Support etc.).
Anders sieht die Rechnung natirlich
aus, wenn das Unternehmen eine so-
genannte Hosting- oder Cloudvariante
anstrebt, bei der die Lizenzgebuhr
wegfallt und dafur monatliche Gebuh-
ren anfallen.

Fir die Aufbereitung zu einer Manage-
ment-Entscheidungsvorlage empfiehlt
es sich, den Weg zur Entscheidungs-
findung/Empfehlung aufzuzeigen und
dabei die aufbereiteten Zahlen und
Ergebnisse visuell in einer Zusammen-
fassung darzustellen.

B Umsetzung und Einfiihrung

Eine erfolgreiche und weitgehend rei-
bungslose  Einfihrung einer  Zoll-
software erfordert eine solide Projekt-
planung und Strukturierung. Meist
handelt es sich gleichzeitig um ein Or-
ganisations- und IT-Projekt, bei dem es
neben den klassischen Projektablaufen
einige Punkte aus zollrechtlicher und
fachlicher Sicht zu beachten gilt, z.B.

* Bewilligungen: Neubeantragung bei
neuen Zollverfahren oder ggf. An-
derung der bestehenden Bewilli-
gungen

¢ In Deutschland: Anmeldung zur
Teilnahme am IT-Verfahren ATLAS

* Besonderheiten bei der Anbindung
an internationale Zoll-IT-Verfahren

www.derzollprofi.de

* Auswirkungen auf Standardpro-
zesse/Abhangigkeiten

* Auswirkungen auf die Organisation
und Zustandigkeiten

= Archivierung/Aufbewahrungspflich-
ten

* Bei einem Wechsel des Software-
anbieters: Ubergang nicht beende-
ter Vorgange (kein Parallelbetrieb
seitens der Zollverwaltungen)

* Anpassung der Organisations-
anweisungen (AEQ!)

In der Umsetzung miissen parallel tech-
nische und organisatorische Aspekte
beachtet werden. Bei der technischen
Umsetzung wird die Zollsoftware ge-
maB den Anforderungen konfiguriert,
es werden Schnittstellen zu bestehen-
den Systemen gebaut und benétigte
Stammdaten migriert. Ist das Zollsys-
tem gemaB den Anforderungen ein-
gerichtet, erfolgt der Test. Nach Schu-
lung der Anwender findet schlieBlich
der Ubergang in den geschaftlichen
und technischen Betrieb statt. Zu die-
sem Zeitpunkt sollten auch alle Verant-
wortlichkeiten bezlglich der Pflege
und der Wartung des Systems sowie
eine Support-Struktur im Unterneh-
men oder durch den Softwareanbieter
festgelegt sein.

Zollsoftwareprodukte unterliegen ei-
nem hoheren Pflegeaufwand als ande-
re Standardsoftwareldsungen. Einfluss-
gréBen sind z.B. legale Anderungen
und Neuerungen seitens der Zollbehor-
den, aber auch regelmaBige Aktualisie-
rungen wie z.B. Zoll-Wahrungen, sta-
tistische Warennummern, Sanktions-
listen etc. Sofern der Zollsoftware-
anbieter diese Pflege nicht Gibernimmt,
mussen diese Daten laufend entspre-
chend aktualisiert werden. In vielen
gréBeren Unternehmen sind Wartung
und Support der IT-Systeme offshore,
d.h. geografisch im Ausland zentrali-
siert, was zur Folge hat, dass Wartungs-

aktivitaten nicht flexibel sind und ggf.
friihzeitig angemeldet und eingeplant
werden missen.

Neben der Pflege und Wartung des
Systems mussen auch rechtliche und
daraus resultierende technische Ande-
rungen Uberwacht werden, z.B. neue
Anforderungen resultierend aus dem
UZK. Auch innerbetriebliche Anderun-
gen wie z.B. ein Outsourcing von be-
stimmten Prozessen oder die Verlage-
rung von Produktionsstandorten kén-
nen einen massiven Einfluss auf die
bestehenden Prozesse in einer Zoll-
software nach sich ziehen. Daher ist
es ratsam, einen Hauptverantwort-
lichen fiir das Zollsystem zu benennen,
der bei entsprechenden Anderungen
im Unternehmen informiert wird.

H Fazit

Die Einfihrung einer Zollsoftware
kann einen erheblichen Mehrwert fur
Unternehmen erzeugen. Allerdings ist
die Auswahl einer geeigneten Software
nicht einfach, da der Anbietermarkt
sehr untibersichtlich und ein Vergleich
der verschiedenen Produkte schwierig
ist. Als sehr hilfreich hat sich in der Pra-
xis ein strukturiertes Auswahlverfahren
im Rahmen einer Ausschreibung er-
wiesen sowie das Arbeiten mit Ant-
wort-Vorlagen und einer gewichteten
Bewertungsmatrix.

Seminarhinweis

Die Autorin ist Referentin im Spezial-
Seminar ,Zollsoftwareprojekte”
der AWA AUSSENWIRTSCHAFTS-
AKADEMIE, in dem die vorange-
gangene Thematik im Detail vertieft
wird.

Termine:
e 23.5.2017, MUunster
e 5.10.2017, Mlnchen

Weitere Informationen und Anmel-
dung: www.awa-seminare.com
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